
الرجــاء قــراءة الشــروط والاحــكام العامــة للخدمــة الرقميــة لمصــرف اليقيــن بعنايــة كاملــة قبــل ملــئ طلــب الاشــتراك وفــي حــال اســتيفاء ذلــك والتوقيــع علــى طلــب الاشــتراك ، يعــد موافقــة منكــم علــى الشــروط التــي تحكــم اســتخدامها، تعتبــر الشــروط والاحــكام ونمــاذج تقديــم الخدمــة 
الرقميــة ومــا تحتويــه جــزء لا يتجــزأ مــن الإجــراءات المتبعــة فــي المصــرف وأن قبولــك باســتخدام تطبيــق اجــراءات الخدمــة الرقميــة عبــر شــبكة المعلومــات والهاتــف النقــال ( الموبايــل المصرفــي ( لإجــراء العمليــات الماليــة وغيــر الماليــة التــي قــام المصــرف بتحديدهــا مســبقا يعنــي موافقتــك 

المسبقة على الشروط والاحكام المدرجة والتزامك بها.

أولا : التعريفــات يكــون للكلمــات والعبــارات فــي هــذه الشــروط والاحــكام العامــة) : - المصــرف : يعنــي مصــرف اليقيــن أو أي مــن فروعــه - الزبــون : يعنــي مــن فتــح الحســاب باســمه ســواء كان شــخصا طبيعيــا او معنويــا المفــوض : يعنــي مــن يفوضــه الزبــون ســواء كان وكيــلا أو وصيــا، الرقــم 
الســري الأساســي للخدمــة عبــر الانترنــت : هــو الرقــم الــذي يصــدره المصــرف للزبــون الــى حيــن دخولــه وتغيــره ويقــوم بالتســجيل علــى الخدمــة الالكترونيــة عبــر الانترنــت ويكــون الدخــول بــه لإدارة حســابه (باســتثناء الطلبــات الماليــة وغيــر ماليــة .PIN. الأســئلة الســرية الخــاص بالطلبــات الماليــة 

وغير المالية، PIN : هو السؤال الامنيالذي يضعه الزبون بمجرد الاشتراك في الخدمة ويتم طلبه من قبل النظام عند اجراء أي مطالبة مالية أو غير مالية .

ثانيــا : للمصــرف الحــق فــي : ١ تعديــل هــذه الشــروط والاحــكام فــي أي وقــت وإبــلاغ العميــل بهــا وتعتبــر اســتمرار اســتفادة العميــل مــن الخدمــة بعــد التعديــل قبــولا موافــق عليهــا. ٢. الغــاء هــذه الخدمــة أو إيقافهــا أو حجبهــا موقتــا فــي حالــة أن هنــاك شــك فــي صحــة مــا يتلقــاه الزبــون مــن 
تعليمــات او العمليــات التــي يجرهــا الزبــون باســتخدام هــذه الخدمــة وكذلــك فــي حالــة الشــك بــأي اختــراق للمعلومــات. ٣. اجــراء أي تعديــل او اضافــة اوإلغــاء لأي خدمــة مقدمــة مــن ضمــن خدمــات الانترنــت والموبايــل او فــي البرمجيــات المســتخدمة فيهــا فــي أي وقــت يشــاء ودون ســابق 
اشــعار واعــلام الزبــون علــي عنوانــه المعتمــد لــدى المصــرف . ٤. لــه الحــق فــي الموافقــة أو رفــض طلــب الحصــول علــى دفتــر الصكــوك ٥ إيقــاف الخدمــة فــي حــال ورود حجــز تحفظــي علــى الحســاب. ١. عــدم اصــدار ايــة اشــعارات بالعمليــات المنقــدة. ٧. يحــق للمصــرف اســتيفاء وفــرض رســوم 
وعمــولات علــى منــح الخدمــة الرقميــة عبــر الانترنــت والاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة مــن خلالهــا حســب قائمــة أســعار الخدمــات المصرفيــة المعتمــدة بالمصــرف مــع إمكانيــة تغيرهــا مــن وقــت لآخــر شــريطة اشــعار الزبــون بذلــك. ٨. يجــوز للمصــرف تغييــر البرمجيــات المســتخدمة فــي القنــوات 
الالكترونيــة المقدمــة وعلــى أن يشــعر الزبــون بذلــك. ٩. يجــوز للمصــرف تصحيــح الأخطــاء التــي تحــدث فــي التحويــلات الالكترونيــة للأمــوال دون تفويضمســبق مــن الزبــون إذا كانــت هــذه الأخطــاء تتعلــق بعكــس مبلــغ أو جــزء منــه ســبق وأن تــم قيــده لحســاب أو علــى حســاب زبــون اخــر خطــأ 

شريطة اعلام الزبون بذلك.

ثالثــا: لا يكــون المصــرف مســئولا عــن: * الاضــرار أو الخســائر مهمــا كانــت الناتجــة عــن الاخــلال بهــذه الشــروط أو بأحــد منهــا التــي يتكبدهــا الزبــون الاضــرار والخســائر الناتجــة عــن ســوء اســتعمال هــذه الخدمــة مهمــا كانــت الاســباب. * عــن أي عمليــة إدخــال غيــر صحيحــة قــام بهــا الزبــون أو مــن 
يفوضــه. *عــن تســرب أي معلومــات شــخصية عــن الزبــون أو مــن يفوضــه بســبب اهمالــه أو ضيــاع هاتفــه النقــال أو لاي ســبب مــن الاســباب. * الاضــرار المترتبــة عــن عــدم المحافظــة علــى الرقــم الســري ســواء مــن العميــل أو مــن يفوضــه. * عــن الاضــرار الناتجــة عــن الاعطــال الفنيــة أو القصــور فــي 
منظومــات الخدمــة أو شــبكة الاتصــالات تــؤدي ال انقطــاع الخدمــة أو عــدم الاســتفادة منهــا جزئيــا أو كليــا أو عــدم اكتمــال الحركــة الماليــة وغيــر الماليــة. عــن تكاليــف الاتصــالات بجمــع انواعهــا أو أي تكاليــف أخــري ناتجــة عــن اســتخدام الزبــون لشــبكة الاتصــالات الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة 
. * عــن ايــة خســائر تلحــق الزبــون أو مــن يفوضــه نتيجــة ادخــال ارقــام الحســابات المحــول منهــا او لهــا عــن طريــق الخطــأ، ويكــون الزبــون وحــده مســؤول بالتدقيــق علــى أرقــام الحســابات، ويعفــى المصــرف مــن أي مســؤولية قــد تترتــب جــراء ذلــك : - عــن عــدم محافظــة العميــل أو مــن يفوضــه 
علــي ســرية المعلومــات المتعلقــة بحســابه. - فــي حــال ارســال المصــرف رســالة نصيــة عــن طــرق الخطــأ . - عــن الاضــرار التــي تلحــق الزبــون نتيجــة المخاطــر المترتبــة عــن اســتخدام هــذه الشــبكات و كافــة المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام الخدمــة التــي طلبهــا . - عــن عــدم انتظــام او توقــف الخدمــة 
او عــدم دقــة المعلومــات المســتخرجة بواســطتها. - عنــد اختــراق للمعلومــات فــي العمليــات التــي يجرهــا الزبــون باســتخدام هــذه الخــدم ، وفــي حالــة الشــك فــي صحــة مــا يتلقــاه مــن تعليمــات. - عــن أي اضــرار نتيجــة شــبكة الاتصــال وســوء الارســال أو الاســتقبال و عــن أي عطــل متعمــد بســبب 

حصول قرصنة على جهاز الحاسوب او الهاتف الخاص بالزبون. - عن أي عملية ناتجة عن عدم تنفيذ طلب التحويل المالي .

رابعــا : احــكام عامــة -١ يقــر الزبــون بــأن جميــع العمليــات التــي تتــم مــن خــلال الرمــز التعريفــي والرقــم الســري قــد تمــت مــن قبلــه، ويكــون لهــا حجيــة الوثائــق الرســمية تجاهــه، كمــا يقــر الزبــون بــأن المصــرف لا يتحمــل أيــة مســؤولية ناتجــة عــن أي مــن العمليــات المنفــذة مــن خــلال الخدمــة مهمــا 
كان نوعهــا أو مصدرهــا، طالمــا صــدرت وفقــا للشــروط الخاصــة بهــا. ٢- فــي حــال ادخــال الرقــم الســري بشــكل خاطــئ لثــلاث مــرات متتاليــة، فــان الخدمــة تتوقــف مؤقتــا ويتوجــب علــى الزبــون ابــلاغ الموظــف المســئول عــن الخدمــة لإعــادة تفعيــل الخدمــة. ٣- يفــوض المصــرف بقيــد الرســوم 
علــى حســابه ويجــب علــى الزبــون مراجعــة فرعــه لاســتلام الدفتــر . ٤ - يلتــزم الزبــون بــأن لا يتجــاوز الحــد المســموح بــه يوميــا او اســبوعيا او شــهريا بالتحويــل المالــي، وضمــن الرصيــد الفعلــي المتوفــر فــي الحســاب وذلــك وفقــا لتعليمــات المصــرف فــي هــذا الخصــوص، وخــلاف ذلــك يعتبــر طلــب 
التحويــل لاغيــا ولا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية ناتجــة عــن عــدم تنفيــذ طلــب التحويــل المالــي. ٥- ان عمليــة ارســال اشــعارات حــول العمليــات المنفــذة بوســائل الخدمــات الالكترونيــة تحكمهــا الأنظمــة والقوانيــن النافــذة لهــا، ولا يســتطيع الزبــون الغــاء امــر بواســطة الخدمــة وتعتبــر هــذه 
العمليــات قــد تمــت بموافقــة الزبــون. ٦- يقــر الزبــون بــأن ارســال الرســائل النصيــة هــي بمثابــة اعــلام لــه عــن الحــركات التــي تتــم علــى حســابه ويخلــي مســؤولية المصــرف عــن ارســال اشــعارات خطيــة فــي حــال توجيــه رســالة نصيــة، وبعــد ارســال الرســالة مــن المصــرف بمثابــة ارســال نهائــي لــه 
ويســقط حقــه بالاعتــراض علــى عــدم وصــول الرســالة لــه كــون ان الهاتــف المحمــول مغلــق او عاطــل عــن العمــل. ٧- فــي حــال كان الحســاب مشــترك، ويرغــب أصحــاب الحســاب الحصــول علــى الخدمــات الالكترونيــة فيشــترط مــا يلــي: -١- إذاكان المفــوض بالتوقيــع عــن الحســاب شــخص واحــد 
تكــون موافقتــه هــو فقــط علــى الاشــتراك بالخدمــة. ٢ - إذا كان المفــوض بالتوقيــع عــن الحســاب أكثــر مــن شــخص واحــد تكــون موافقتهــم جميعــاا مطلوبــة للاشــتراك بالخدمــة، علــى ان يتــم تفويــض أحــد الأشــخاص لاســتلام الرقــم التعريفــي وكلمــة الســر واي عمليــة علــى الحســاب بهــذه 
الأرقــام تعتبــر صحيحــة وموافــق عليهــا ولا يحــق لهــم الرجــوع عنهــا او الاعتــراض عليهــا. ٣ - يفــوض الزبــون المصــرف بقيــد كافــة العمــولات والمصاريــف الناشــئة عــن اســتخدام الخدمــة الالكترونيــة علــى أي مــن حســابات الزبــون لــدى المصــرف. ٤ - تلغــى الخدمــة عــن الزبــون فــي الحــالات التاليــة: 

- إساءة الاستخدام. - بناء على طلب الزبون انتهاء الوكالة - وفاة الزبون اغلاق حسابات الزبون.- زبون قاصر بلغ شن الرشد. - أية اسباب مستجدة تحول دون الاستمرار في الخدمة مثل ادراج الزبون في القائمة السوداء).

خامســا: إقــرار مــن الزبــون : يقــر الزبــون ان جميــع المعامــلات الالكترونيــة المتعلقــة بكافــة المعامــلات المصرفيــة صحيحــة ومقبولــة وغيــر قابلــة للنقــد بــأي شــكل مــن الاشــكال وبالتالــي فــان الزبــون يســقط حقــه فــي الطعــن فيهــا مســتقبلا او الدفــع بعــدم صحتهــا اســقاطا نهائيــا غيــر قابــل 
للرجوع فيها. فان الزبون يسقط حقه في الطعن فيها مستقبلا او الدفع بعدم صحتها اسقاطا نهائيا غير قابل للرجوع فيها.

سادسا: ملحوظة مهمة : لا تعتبر هذه الاجراءات ملزمة للمصرف تجاه الغير، حيث لا يجوز الاحتجاج بما ورد في هذه الاجراءات تجاه المصرف وإن أي استعمال لها بدون موافقة المصرف يعرض المخالف الى المسائلة القانونية .

نموذج طلب اشتراك بخدمة المصرف الرقمي

اسم الفرع

البصمة

الاسم :

التوقيع :

الاعتماد من قبل

توقيع المراجع الداخليإعتماد مدير فرع / الوكالةتوقيع الموظف المختص

اسم الزبون :

رقم الحساب :

البريد الإكتروني :

تأكيد البريد الإلكتروني :

رقم الموبايل :

تأكيد رقم الموبايل :

الرقم الوطني :

اسم المستخدم المطلوب إظهاره :

أتـــقدم اليكم بطلبي هذا لاتخــاذ اجـــراءاتكم اللازمة فـي خدمــة الانتــرنت والموبــــايل
المصـرفي , علـى أن تخصـم كـافة المصــاريف والرســوم والعمـولات الخــاصة بالخدمـة

من حسابي طرفكم , وأوافق على كافة الشروط والأحكام المرفقة مع هذا النموذج .

الخدمة المطلوبة

بيــــــــــــانات الزبون

إقـــــــــرار بالطلب

التوقيع مطابق

لإستعمال المصرف فقط

الشروط والأحكام

طلب إلغــــــــــاءطلب تعديلطلب تسجيل

التاريخ


